Fragor om bemotande

(Svaren bearbetade av Reet Sjogren)
1. Hur viktigt ar det att personal har handledning?

Det ar mycket viktigt med bade patientfokuserad och personalfokuserad
handledning. Ett av syftena ar att vardare ska fa mojlighet att bejaka sin egen
sarbarhet som vardare, samtidigt som de ska fa stod i att inte utga ifran sitt eget
subjektiva satt att se pa situationen, utan ifran objektiv kunskap. Detta kan da
underlitta for vardare att gora medvetna val i motet med patienten. Dessutom
bor handledning, genom en balans mellan krav, kravloshet och vila, kunna
bekrafta virdarna sa att de far lust och kraft infor motet med patienterna.

2, Vad ir professionellt bemotande i ett samtal dar behandlarens egna
formagor satts pa prov. Ménskligt eller?

Ett professionellt bemotande forutsatter att vardaren kan skilja pa sina egna
svarigheter och formagor fran patientens svarigheter och formagor, i betydelsen
av formagor som resurser/kunnanden. Nar manskligt ar i form av en spontan,
naturlig och darigenom subjektiv hallning ifran vardarens sida, da fungerar det
inte, utan ett professionellt bemétande i detta sammanhang utgar ifran att man
skiljer pa sitt eget och patientens satt att se pa situationen och darefter forsoker
satta sig in i patientens perspektiv for att utga ifran det. Da blir bemotandet bade
professionellt och vardigt for patienten.

3. Tdnker pa bemotande, vad beror det pa att personer med psykisk
akomma fortfarande har svart att fa hjalp inom somatiken, att inte bli
bra bemotta utan att de kéinner att de blir misstrodda.

Det ar nog tyvarr fortfarande sa att man har for lite utbildning i psykiatri inom
somatiken och att man inte alla ganger forstar den psykiskt sjuke.

4. Kan griansdragningar av t.ex. en pat:s agerande hanteras pa ett
respektfullt och etiskt sitt — och i sa fall pa vilket vis?

Absolut, men det ar bland det svaraste som vi har att hantera i motet med
patienter. Balansgangen mellan att patienten ska uppleva gransdragningen som
en maktutovning, i stillet for ett respektfullt och etiskt handlande, ar harfin. Att
talmodigt lyssna till patienten innebar inte att bejaka allt vad patienten sager,
utan av och till maste man satta granser genom att exempelvis siga “nej”,
samtidigt som man moter patienten pa ett 6dmjukt och lyhort sitt. Att inte satta
granser kan till och med bli ovardigt for patienten.



5. Hur kan man hjilpa en medarbetare som brister i bemotande?

Handledning. Rollspel (dar den aktuella medarbetaren far agera patient och pa sa
sitt uppleva hur ett bristande bemétande kan kinnas). Ar personalgruppen trygg
och viardegrunden, som styr verksamheten, tydlig, blir det dessutom lattare att
alla vardare gemensamt och aterkommande granskar och begrundar sitt
handlande. Bade i ansvarstagandet for det egna handlandet, men ocksa i
ansvarstagandet for alla handlingar som tillats, syns det vilka varderingar och
normer som galler pa arbetsplatsen, och ytterst ar det darfor chefens ansvar att ta
tag i detta.

6. Hur motiverar vi klienter till olika saker/aktiviteter?

Man kan t ex tala om for- och nackdelar med att utfora aktiviteten respektive lata
bli.

Man kan tala om sjalvrespekt — hur kanner man sig infor sig sjilv om man
struntar i allt?

Man kan forsoka locka fram vad som kanns meningsfullt for patienten och lata
det bli en grogrund for patientens delaktighet i och vilja till olika aktiviteter.



