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CHARLOTTE THERUP SVEDENLOF &r chef for
Region Stockholms kunskapscentrum foér kris-
och katastrofpsykologi. Hon har i drygt 30 ar
arbetat med manniskor och inom krisomradet.
Hon har stoéttat personal inom vardande yrken
pa alla nivaer, och arbetat pa organisationsniva
med att utveckla myndigheter och féretag i
kris- och katastrofkunskap.

Nar personalen hamnar i kris

Det &r nédvandigt att ha en bra och gedigen kunskap om hur
manniskor reagerar nar de hamnar i kris. Det ar ett satt att
forstd deras individuella problem, och skapa de basta férut-
sattningarna for att hjalpa dem vidare i livet. Men det &r inte
lika sjalvklart att personalen ocksa behover gedigen kunskap
om sina egna reaktioner vid pafrestande situationer.

Den har férelasningen handlar om personalens reaktioner.
“Ni &r sékert vana att arbeta i tuffa miljéer med pafrestande
arbetsuppgifter”, sager Charlotte Therup Svedenléf. "Men ni
har ocksa ett relationsyrke dér ni arbetar mycket med andra.
Dér ar det viktigt att bygga in ett stdd till personalen”.

Hon illustrerar det genom att dra en parallell. Om arbets-
givaren beslutar att kdpa in en ny magnetkamera for manga
miljoner, s kdper ledningen ocksa ett serviceavtal. Den dyra
magnetkameran far inte méta fel. "Men ni, som anvénder er
sjélva som instrument — har ni ndgot serviceavtal? Vem ser till
att ni far stéd och reflektionsutrymme?”

Vanliga och normala reaktioner

Att hamna i kris kan vi alla géra, oavsett om vi &r patient eller
personal. Man hamnar i en fysisk, psykisk och social obalans,
och véra reaktioner syftar till att forsoka aterta féormagan att

bemastra situationen. Det har hander helt utanfér var kontroll,

och vi kan inte veta vilken typ av reaktion vi kommer att hamna i.

Det ar viktigt att férsta att det har hander oss alla. Aven om
jag for stunden inte kan komma ihdg min bankomatkod, eller
inte forstar hur jag ska koka potatis, eller plotsligt hittar min
vaska i kylskdpet, sé ar det inget sjukligt med det. Det &r helt
vanliga och normala reaktioner.

Stress kan ge tunnelseende

En vanlig reaktion nér man arbetar i pafrestande miljoer ar att
man far en kénsla av overklighet: "Det har kan inte vara sant.
Hander det hér verkligen mig? Ska jag behdva vara med om
detta varje dag?” Man delar samma reaktion som de drab-
bade, och det kan kénnas 6vervaldigande.

Nar det kommer valdigt manga patienter och man inte
hinner med leder det ofta till hjalpléshet och maktléshet. En
tredje reaktion ar att tankeférméagan minskar nar man ar stres-
sad. Det kallas ocksa for tunnelseende.

Ett exempel pa tunnelseende ar flygkraschen i Gottrora.

En decembermorgon 1991 startade ett SAS-plan fran Arlanda
med destination Warszawa via Képenhamn. Men bara ndgon
minut efter starten upphérde motorerna att fungera. Planet
tvingades nodlanda och havererade pa en aker i Gottrora, som
ligger ett par mil fran Uppsala. Flygplanskroppen broéts i tre
delar, men ingen brand utbrét och samtliga 129 ombord 6ver-
levde, nadgra dock med mer eller mindre svara skador.
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TUNNELSEENDE. Nar det kommer valdigt manga patienter och man
inte hinner med leder det ofta till hjalpléshet och maktléshet. En
tredje reaktion ar att tankeférmagan minskar nar man ar stressad.
Det kallas ocksa for tunnelseende.

4 BELASTNINGSFAKTORER SOM GER OHALSA

Pé& manga arbetsplatser, i synnerhet inom halso- och
sjukvarden, finner man fyra olika belastningsfaktorer
som 6kar risken att utveckla fysisk eller psykisk ohélsa.

1. TA EMOT LIDANDE. Att standigt ta emot lidande och
oroliga patienter, utan att man far ett eget utrymme att
reflektera 6ver det.

2. VARDA SVART SJUKA BARN. Att varda sjuka eller svart
skadade barn &r det mest stressutlésande som finns. Det
vécker tankar om meningen med ens eget liv. Vi har alla
négon idé om att det finns en rattvisa i varlden. Ar man
ung ska man inte bli svart sjuk eller do.

3.NAR BEHANDLINGAR MISSLYCKAS. N&ar behandlingar
misslyckas och man inte har kunnat radda livet pa en
patient, skapas latt kénslor av skuld och skam. Gjorde

jag tillrackligt? Kunde jag ha gjort pé nagot annat satt?
Vad kommer mina kollegor att séga? Darfor ar det viktigt
att ha regelbundna méten for reflektion och diskussion,
s& man ser att sddana tankar inte ar unika utan vanliga
och normala. | synnerhet under coronapandemin &r det
manga som tvingats uppleva att de inte kunnat radda alla
sina patienter.

4. OKLARA MAL OCH SVAGA OCH OTYDLIGA CHEFER.

Den fjarde belastningsfaktorn handlar om svaga chefer
och otydliga mal. Aven har finns erfarenhet fran pande-
min, dér man i bérjan fattade nya beslut flera gdnger om
dagen och sjukvardspersonalen fick andra arbetssatt hela
tiden. Till slut visste de inte vad som gallde. Sddant kan

i varsta fall leda till att man blir sjuk eller vill alternativt
maste sluta pa sitt arbete.



Motorerna slutade fungera

| sddana har lagen ar det raddningstjansten, ambulansen och
polisen som tillkallas. | efterhand har man undersékt vad som
hande néar de fick larmet. | cirka halften av bilarna téankte per-
sonalen att “det kan ju inte finnas en enda levande kvar”.

| de andra bilarna tankte de: "Ah, nej, inte en évning nu igen”
(de hade ofta évningar).

Nar de kom fram till skadeplatsen sdg de att planet visserli-
gen brutits sénder i tre delar, men manga av passagerarna var
redan uppe och rorde pa sig. Styrda av tunnelseende reage-
rade radddningspersonalen olika. De som hade férestallt sig
en svar flygolycka med ménga doda, blev sé glada 6ver att de
flesta verkade leva att de gldmde ta fram sina télt och annan
utrustning.

De som trott att det var en 6vning bestallde ambulans-
helikopter. Dar orkade man inte ténka hela végen, sédger Char-
lotte Therup Svedenléf: “Vem vill sétta sig i en helikopter nar
man just har stértat med ett flygplan? Stressen hade lett till
tunnelseende, vilket &r en normal och naturlig reaktion i en
anstrangd situation. Nér jag sjélv har det véldigt stressigt
brukar jag i stéllet ténka sa héar: Nu &r det brattom. Da géller
det att ta det lugnt.”

Inte farligt att bli berérd

Att arbeta i ménniskovardande yrken innebar att man maste
vara beredd pa att bli berérd, och det ar inte farligt att visa
detta for de drabbade. Men det finns ocksé de som éver-
identifierar sig med de drabbade, som till varje pris vill vara
omtyckta och snélla. Om sddana personer inte far stéd kan
de utveckla psykisk ohélsa.

Darfor ar det sa viktigt att man far stéd och hjalp frén sina
kollegor, sager Charlotte Therup Svedenlof: “Var beredd pa
att du blir berérd men agera inte ut det. Du har det inom dig.
Du behéver férsta den drabbades individuella problem och
behov, inte styras utifrén dina egna. Ratt bemétande och
behovsanpassat stdd till alla som jobbar i ménniskovardande
yrken &r en laglig, humanitdr och medmaénsklig rattighet.”

Tid for reflektion

Charlotte Therup Svedenléf vill att man infér ett varierat utbud
av olika stddatgarder pa arbetsplatserna. Det ar egentligen
inte svart, men svart att fa det genomfoért. | dag ar det en
slump var stdédet finns ute i organisationerna, sdger hon. Man
behoéver bygga in utrymme foér kamratstéd och for avlastande
samtal i svara situationer.

Och man behéver tid for reflektion. Bristen pa reflektion hos
en enhet leder till stagnation. Om man inte far mojlighet att
satta sig ner tillsammans med kollegor, och analysera vad man
har gjort och vad man behoéver gora, sd kommer enheten inte
att utvecklas.
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4 RISKER PA ARBETSPLATSERNA

Pa arbetsplatser i manniskovardande yrken kan man peka ut fyra
typer av risker.

1. RISKFYLLDA HANDELSER OCH FORHALLANDEN. Det kan till
exempel handla om smitta pa arbetsplatsen. Risken att bli smittad
och kanske inte 6verleva blev tydlig under pandemin. Risker i denna
kategori kan ocksa handla om hot, extremt langa arbetsdagar eller att
man far direktiv fran éverordnade som man inte riktigt kan hantera.

2. EGNA REAKTIONER. Har man ett stresspaslag under lang tid kan
det 6ka risken for att pa sikt utveckla ohalsa.

3.BRIST PA STOD | ARBETSORGANISATIONEN. Brist pa stod fran
kollegor och chefer ar en viktig riskfaktor. Det finns mycket forskning
som visar, att den mest skyddande faktorn fér personal i ménnisko-
vardande yrken ér tillgadngen till stdd nar det behdvs.

4. PERSONLIGHETSFAKTORER. Vissa personlighetsfaktorer kan
ocksa paverka risken, till exempel om man &r ung och oerfaren i yrket.
Charlotte Therup Svedenléf vill se en organisation dér de aldre och
mer erfarna medarbetarna tar hand om de unga och oerfarna. Nar de
blir duktiga kan de kénna att det &r meningsfullt att stanna i yrket.

Stédet ska vara uppsdkande

Det ar viktigt att stodet ar proaktivt, alltséd uppsotkande. Bade
chefer och HR-personal maste se till att erbjuda stod, for nar
man ar mitt uppe i en stressad arbetssitation orkar man inte,
eller tanker inte p3, att man skulle kunna gé ivag och be om
stod. Det maste finnas ett uppsodkande stdéd, och att man
skapar utrymme for det pa arbetsplatsen.

Fikat och smapratet pa arbetsplatsen &r ocksa valdigt
viktiga. | pandemitider blir kanske en del av fikapauserna
digitala, men ocksa fysiska for de som arbetar pa plats.

Cheferna behéver ocksa uppmuntra ett gott kamratskap.
Erkéannande och aterkoppling fungerar som vaccin mot ohélsa
i manniskovardande yrken. Och som chef maste du betanka
att det inte ar din kompetens inom ditt specialistomrade som
kommer att minska radslan hos dina medarbetare, utan det ar
ditt empatiska stod.

“Det jag talar om hér &r inget jag har hittat pa”, sager
Charlotte Therup Svedenlof. “Det star mycket tydligt beskrivet
i arbetsmiljélagen och arbetsmiljéféreskrifterna. Man har
skapat flera arbetslivsféreskrifter fér att kunna stérka héalsan,
6ka gruppgemenskapen och se till sa att folk vill stanna och
arbeta i manniskovardande yrken. Medarbetare pé alla nivaer
behéver ha kdnndom om detta.”

Man kan bérja med att traffas i grupper for att reflektera
over arbetssituationen. Traffarna ska sjalvklart inga i arbets-
tiden, sager hon.
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