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CHRISTER BOOK &r specialistsjukskoterska inom
psykiatri och vardlarare. Christer har lang klinisk
erfarenhet, framst fran psykiatrin. Som vardlarare
undervisade han underskoterskor, mentalskotare
och boendestédjare i psykiatri.

Trygg vard och omsorg i regioner
och kommuner

Alla som far vard och omsorg i Sverige ska bemdétas av respekt
och kanna sig trygga och sakra. Varden ska halla hog kvalitet
och personalen ska veta vad de gér och ha god kompetens.
Det finns flera myndigheter och lagar som s&krar att den héar
infrastrukturen fungerar som den ska.

Socialdepartementet lyder under riksdag och regeringen och
har ansvar for frdgor om hélso- och sjukvard och socialvard.

Under Socialdepartementet finns flera nationella myndigheter
som ansvarar for olika delar inom halso- och sjukvarden. Till
exempel Socialstyrelsen, Folkhadlsomyndigheten och Inspek-
tionen for vard och omsorg (IVO).

Socialstyrelsen arbetar med att ta fram féreskrifter, kun-
skapsstod och statistik om halso- och sjukvard.

IVO har som uppgift att inspektera vardverksamheter och
utreda anmalningar enligt lex Maria och lex Sarah.

Regleras av sju lagar

Det ar riksdagen som stiftar lagar som reglerar regional och
kommunal vard och omsorg. Idag finns sju sddana lagar,
bland dem:

» Halso- och sjukvardslagen, HSL

+ Socialtjanstlagen, SoL (omfattar ockséa LSS, lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade)

+ Patientlagen

+ Lagar om sekretess

TILLGANGLIG VARDKEDJA FOR SVEN

Sveriges 20 regioner har ansvaret for att halso- och sjukvarden ska
vara trygg och tillganglig efter var och ens behov. Exemplet Sven visar
hur det kan se ut.

Under nagra veckor har Sven, 66, kant sig allmant nere. Vardags-
sysslorna gér trégt och han har tappat intresse for fotboll som annars
brukar engagera honom. Sven inser att nagot inte star ratt till.

Sven ringer 1177 Vardguiden som bland annat erbjuder radgivning och
information via telefon och en webbplats. Dar far han radet att soka sig
till priméarvarden, alltsa sin huslakare som ar knuten till en vardcentral.

Huslakaren bedémer att Svens problem inte kan hanteras pa vard-
centralen. Lakaren skickar en remiss till specialistpsykiatrin. Vard-
centralen erbjuder det som kallas férsta linjens psykiatri.

Sven vardas nu inom regionen pa en avdelning inom psykiatrins slu-
tenvard. Nar han blir sa bra att han inte langre behéver den varden &r
kommunen skyldig att ta 6ver ansvaret enligt SoL, socialtjanstlagen,
och LSS, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.
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TYSTNADSPLIKTEN éar till for att skydda patienten.

Patientsaker tystnadsplikt

De vardenheter som har med patienter att géra ska arbeta
med hog kvalitet och patientsakerhet. Har ingér tystnads-
plikten som ska skydda patienten. Det innebér till exempel att
patienten bestammer vilken information som far lamnas och
till vem den far l1amnas. Narstdende far inte automatiskt ta del
av halsoinformation.

Om personal ska prata om patienten ska det ske i avskilda
rum med stangd dorr. Samtalet omfattar bara personal som
behodver information om patienten fér att kunna utféra sitt
arbete.

“Néar det géller tystnadsplikt &r det viktigt att inte sprida
information mer &n absolut nédvéndigt. Har vill jag varna
personal som sitter och pratar om véardtagare pa offentliga
platser, som caféer eller sparvagnar. Min erfarenhet é&r att
manga manniskor inte skiljer pa sitt vardagsrum hemma och
det offentliga rummet. Det &r valdigt privat och intern infor-
mation som sprids pa platser dar den inte hér hemma”, sager
Christer Book.

TYSTNADSPLIKT

« Artill for att skydda patienten.

» Patienten avgér vem som ska informeras och om vad.

* Informationen som delas ska vara nédvandig for varden.
+ Informationen delas i stangda rum pa vardenheten.

» Bryta mot tystnadsplikt ar straffbart.

UNDANTAG FRAN TYSTNADSPLIKTEN

Vid brottsmisstanke har personal skyldighet att svara pa fragor
fran aklagare och polis.

ABSOLUT TYSTNADSPLIKT

Begreppet absolut tystnadsplikt omfattar enbart praster och inte
vardpersonal.



LEX MARIA FOR DET PAGAENDE KVALITETSARBETET

Lex Maria innebar en skyldighet att anmala nar nagot gar snett i varden.
Till exempel felbehandlingar eller rutiner som inte fungerar. Verksam-
hetens chef ska se till att IVO far kannedom om det som hant. Det ar en
del av vardens pagéende kvalitetsarbete.

Bakgrunden till lex Maria var en vardskandal pa Maria sjukhus i Stock-
holm 1936. Fyra patienter dog efter att injicerats med rengéringsmedel
i stallet for bedévningsmedel infér en operation.

Tragedin orsakades av att rengéringsmedel férvarades i samma rum
som mediciner. Handelsen anmaldes till ddvarande Medicinalverket
(féregangaren till Socialstyrelsen).

Anhérigorganisationer viktigt komplement

Ordet patient kommer fran latin och betyder den som lider.
Vard betyder vaka 6ver eller vakta. De har begreppen anvands
inom regioner och syftar till en hégre grad av omhander-
tagande an begreppet omsorg som anvands inom kommuner.

Omsorg innebér att vardtagaren har en hogre funktionsniva
an en patient, men anda behdéver hjalp. En bistdndsbedémare
i kommunen avgér individens behov av stdd och hur det kan
motas.

Det finns avtal med regioner och kommuner dar ocksa
frivilligorganisationer ska ha sin plats. Till exempel anhérig-
organisationer som &r ett komplement till socialtjanstlagen
och hélso- och sjukvardslagen.

LEX SARAH VID BRISTER | KOMMUNAL VARD

Lex Sarah innebar en skyldighet att iaktta och anmala sddant som inte
fungerar i kommunens vardverksamhet till IVO.

Upphovet till lex Sarah var underskéterskan Sarah Wagnert som 1997
arbetade pa ett vardboende i Solna utanfér Stockholm.

Sarah Wagnert slog larm om att vardtagarna inte fick hjalp med hygien
och annat. Hon berattade om vardtagare som ropade pa hjalp men
ingen personal kom.

Inledningsvis motte Sarah Wagnert motstand och blev sjalv ifragasatt.
Men hon stod pa sig och hennes agerande ledde 1999 till lex Sarah som
ar det vardagliga namnet pa 14 kap. 3 § i socialtjanstlagen.

Ramlagar

Socialtjanstlagen och hélso- och sjukvardslagen ar malinriktade
ramlagar vilket betyder att de innehaller 6vergripande mal och
riktlinjer for socialtjanst och halso- och sjukvard.

Utdrag ur Socialtjanstlag (2001:453)

1kap. Socialtjanstens mal
1§ Sambhallets socialtjanst skall pd demokratins och
solidaritetens grund framja manniskorna

+ ekonomiska och sociala trygghet,
*  jamlikhet i levnadsvillkor,
»  aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hdnsynstagande till manniskans
ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att
frigdra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten skall bygga pa respekt féor manniskornas
sjalvbestdmmanderatt och integritet.

E I

4 kap. Ratten till bistand

1§ Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan
fé dem tillgodosedda pé annat satt har ratt till bistdnd av
socialndmnden fér sin férsérjning (forsoérjningsstéd) och for
sin livsfoéring i dvrigt.

Den enskilde ska genom bistandet tillférsakras en skalig
levnadsniva. Bistdndet ska utformas sa att det starker hans
eller hennes mgjligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Lag (2021159).

Utdrag ur Halso- och sjukvardslag (2017:30)

AVDELNING I. INLEDANDE BESTAMMELSER

2 kap. Definitioner
1§ Med halso- och sjukvérd avses i denna lag

1. atgarder for att medicinskt forebygga, utreda och
behandla sjukdomar och skador,

2. sjuktransporter, och

3. omhéandertagande av avlidna.

Lagen omfattar inte tandvard enligt tandvardslagen (1985:125).

4 § Med sluten vard avses i denna lag halso- och sjukvard
som ges till en patient som ar intagen vid en vardinrattning.

5§ Med 6ppen vard avses i denna lag annan héalso- och
sjukvard an sluten vard.

6§ Med primérvard avses i denna lag hélso- och sjukvards-
verksamhet dar 6ppen vard ges utan avgransning nar det
galler sjukdomar, alder eller patientgrupper.

AVDELNING Il. BESTAMMELSER FOR ALL HALSO- OCH
SJUKVARD

3 kap. Allmant
1§ Malet med héalso- och sjukvarden ar en god halsa och en
vard pa lika villkor for hela befolkningen.

Vérden ska ges med respekt for alla manniskors lika véarde
och fér den enskilda ménniskans vardighet. Den som har det
storsta behovet av halso- och sjukvéard ska ges foretrade till
varden.

2 § Halso- och sjukvarden ska arbeta for att forebygga
ohaélsa.

INFORMATION:
www.riksdagen.se om lagar som styr halso- och sjukvarden

www.socialstyrelsen.se foreskrifter och allménna rad, t ex SOSFS
2011:5 om lex Sarah

Sa styrs sjukvarden i Sverige, Sveriges kommuner och regioner, SKR
www.skr.se

www.1177.se Vardguiden

Faktabladet bygger pa en férelasning med samma namn.

Forelasningen ingér i Psyk-E bas, ett kompetenhdjningsprogram
som ges som uppdragsutbildning vid Karolinska institutet.
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